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F02 - AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS - 40 HORAS 

Turno: TARDE 

 

Tipo de Prova 

2 
Sr. Candidato, para ter a sua prova corrigida é obrigatório a marcação do tipo de 
prova no cartão de respostas. Caso não marque o tipo de prova, o cartão de 
respostas não será lido e estará automaticamente eliminado do Concurso 
Público.  

 

 

TRANSCREVA, NO SEU CARTÃO DE RESPOSTAS, A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTÉCNICO: 

“Atitude é uma pequena coisa que faz uma grande diferença.” (Clarice Lispector) 

 

ATENÇÃO 
Este caderno contém trinta questões de múltipla escolha, cada uma com quatro alternativas 

de resposta (A, B, C, D). 

 

Verifique se este material está em ordem, caso contrário, notifique imediatamente o fiscal. 
 

O tempo de duração da prova inclui o preenchimento do cartão de respostas. 
 

Duração da prova: 3 HORAS 

 

 
 
LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO 

 
Por motivo de segurança: 

 

 O candidato só poderá retirar-se definitivamente da sala após 1 (uma) hora do início efetivo da prova. 

 Somente faltando 1 (uma) hora para o término da prova, o candidato poderá retirar-se levando o seu caderno de questões. 

 O candidato que optar por se retirar sem levar o seu caderno de questões não poderá copiar suas respostas por qualquer meio.  

 Ao terminar a prova, o candidato deverá se retirar imediatamente do local, não sendo possível nem mesmo a utilização dos 

banheiros e/ou bebedouros. 

 

Sr. Candidato, ao terminar a prova é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o cartão de respostas assinado. Não se esqueça dos seus 

pertences. 

Os três últimos candidatos deverão permanecer na sala até que o último candidato entregue o cartão de respostas, devendo todos assinar a 

Ata de fiscalização. 

O fiscal de sala não está autorizado a alterar quaisquer dessas instruções. Em caso de dúvida, solicite a presença do coordenador local. 

 

BOA PROVA! 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

Leia o texto a seguir para responder às questões de 01 a 
09. 

Você é um número 

Clarice Lispector 
 

Se você não tomar cuidado vira número até para si 
mesmo. Porque, a partir do instante em que você nasce, 
classificam-no com um número. Sua identidade no Félix 
Pacheco é um número. O registro civil é um número. Seu 
título de eleitor é um número. Profissionalmente falando 
você também é. Para ser motorista, tem carteira com 
número e chapa de carro. No Imposto de Renda, o 
contribuinte é identificado com um número. Seu prédio, 
seu telefone, seu número de apartamento - tudo é 
número. 

Se é dos que abrem crediário, para eles você é um número. 
Se tem propriedade, também. Se é sócio de um clube, tem 
um número. Se é imortal da Academia Brasileira de Letras 
tem o número da cadeira. 

É por isso que vou tomar aulas particulares de matemática. 
Preciso saber coisas. Ou aulas de Física. Não estou 
brincando: vou mesmo tomar aulas de matemática, 
preciso saber alguma coisa sobre cálculo integral. 

Se você é comerciante, seu alvará de localização o 
classifica também. Se é contribuinte de qualquer obra de 
beneficência, também é solicitado por um número. Se faz 
viagem de passeio ou de turismo ou de negócio, também 
recebe um número. Para tomar um avião, dão-lhe um 
número. Se possui ações, também recebe um, como 
acionista de uma companhia. É claro que você é um 
número de recenseamento. Se é católico, recebe número 
de batismo. No registro civil ou religioso, você é 
numerado. Se possui personalidade jurídica, tem. E 
quando morre, no jazigo, tem um número. E a certidão de 
óbito também. 

Nós não somos ninguém? Protesto. Aliás, é inútil o 
protesto. E vai ver meu protesto também é número. Uma 
amiga minha contou que, no Alto Sertão de Pernambuco, 
uma mulher estava com o filho doente, desidratado, e foi 
ao Posto de Saúde. E recebeu a ficha número dez. Mas 
dentro do horário previsto pelo médico, a criança não 
pôde ser atendida porque só atenderam até o número 
nove. A criança morreu por causa de um número. Nós 
somos culpados. 

Se há uma guerra, você é classificado por um número. 
Numa pulseira com placa metálica, se não me engano. Ou 
numa corrente de pescoço, metálica. 

Nós vamos lutar contra isso. Cada um é um, sem número. 
O si mesmo é apenas o si mesmo. E Deus não é número. 

Vamos ser gente, por favor. Nossa sociedade está nos 
deixando secos como um número seco, como um osso 
branco seco posto ao sol. Meu número íntimo é nove. Só. 
Oito. Só. Sete. Só. Sem somá-los nem transformá-los em 
987. Estou me classificando como um número? Não, a 
intimidade não deixa. Vejam, tentei várias vezes na vida 
não ter número e não escapei. O que faz com que 
precisemos de muito carinho, de nome próprio, de 
genuinidade. Vamos amar que amor não tem número. Ou 
tem? 

https://cronicabrasileira.org.br 

 

 

Questão 1 

Está de acordo com a opinião da autora: 

 

(A) a conectividade em alta impõe a classificação numérica 
das pessoas.   

(B) o tratamento das pessoas como números provoca uma 
desumanização. 

(C) a classificação numérica de indivíduos é resultado da 
evolução tecnológica. 

(D) a identidade numérica de cidadãos permite a rapidez 
de procedimentos. 

 

Questão 2 

O texto tem um(a) narrador(a): 

 

(A) personagem em primeira pessoa. 

(B) observador em segunda pessoa. 

(C) observador em terceira pessoa. 

(D) onisciente. 
 

Questão 3 

“O que faz com que precisemos de muito carinho, de 
nome próprio, de genuinidade.” 8º§ 

É sinônimo da palavra sublinhada nessa frase: 

(A) genialidade. 

(B) gentilidade. 

(C) autenticidade. 

(D) falsidade. 
 

Questão 4 

“Se há uma guerra, você é classificado por um número.” 
6º§ 

A oração destacada transmite a ideia de: 

(A) causa. 

(B) tempo. 

(C) conclusão. 

(D) condição. 
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Questão 5 

“Se você é comerciante, seu alvará de localização o 
classifica também.” 4º§ 
O pronome destacado na frase acima faz uma referência a: 

(A) alvará de localização. 

(B) número. 

(C) classificação. 

(D) comerciante. 
 

Questão 6 

“Se possui ações, também recebe um, como acionista de 
uma companhia.” 4º§ 
Os verbos empregados no período acima estão no tempo: 

(A) pretérito perfeito. 

(B) pretérito imperfeito. 

(C) pretérito mais-que-perfeito. 

(D) presente. 
 

Questão 7 

“No Imposto de Renda, o contribuinte é identificado com 
um número.” 1º§ 
Marque a alternativa em que a reescrita dessa frase não 
apresenta erro de pontuação. 

(A) O contribuinte é identificado com um número no 
Imposto de Renda. 

(B) No Imposto de Renda, o contribuinte, é identificado 
com um número. 

(C) No Imposto de Renda, o contribuinte, é identificado, 
com um número. 

(D) No Imposto de Renda o contribuinte, é identificado 
com um número. 

 

Questão 8 

“Vamos amar que amor não tem número.” 8º§ 
Na frase sublinhada, o sujeito do verbo é: 

(A) indeterminado. 

(B) oração sem sujeito. 

(C) oculto ou desinencial. 

(D) sujeito simples – amor. 
 

Questão 9 

“É claro que você é um número de recenseamento.” 4º§ 
A palavra destacada foi formada a partir de: 

(A) sensso. 

(B) senço. 

(C) senso. 

(D) censo. 
 

Questão 10 

Os substantivos primitivos são palavras que não derivam 
de outras. Marque a alternativa que apresenta um 
substantivo primitivo e um derivado. 

 

(A) empresa – trabalho. 

(B) arte – artista. 

(C) livro – professor. 

(D) ator – elenco. 
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MATEMÁTICA 

Questão 11 

Uma senhora comprou uma máquina de lavar roupas nova e em 
seu manual dizia que o programa Roupas do dia a dia tem 
duração de 3,5 horas = 210 min e que essa duração é dividida da 
seguinte forma: o molho dura 40% do tempo total, a lavagem 
dura 33%, o enxágue e a centrifugação duram 8,5% cada um e o 
resto do tempo é usado para encher a máquina de água. Quanto 
tempo em minutos leva para a máquina ficar cheia de água? 
 

(A) 10 minutos 

(B) 17 minutos 

(C) 21 minutos 

(D) 30 minutos 
 

Questão 12 

Uma estudante fez diversos simulados para uma prova de 
concurso, ela contabilizou todas as questões feitas sobre 
legislação e descobriu que das 43 questões respondidas, 16 ela 
errou. A meta da estudante é errar no máximo 4% de todas as 
questões de legislação, se ela continuar fazendo simulados sem 
errar nenhuma outra questão, quantas questões de legislação ela 
precisa fazer ao todo para que as 16 questões erradas 
correspondam a 4% do total de questões feitas? 
 

(A) 200 

(B) 400 

(C) 600 

(D) 800 
 

Questão 13 

Uma antiga fábrica de tecidos está fazendo propagandas 
nas rádios dizendo que ela é a fábrica mais antiga da região 
e a única que produziu 596 000 000 centímetros de 
comprimento de tecido em um ano. Se o que a 
propaganda diz for verdade, quanto é esse recorde de 
produção de tecido em quilômetros? 

 

(A) 5,96 km 

(B) 59,6 km 

(C) 596 km 

(D) 5960 km 
 

Questão 14 

Em recomendação de sua nutricionista, Marcelo começou a fazer 
caminhadas ao redor do quarteirão de sua casa. Sabendo que ele 
costuma dar 3 voltas no quarteirão retangular e que sua a largura 
e o comprimento são respectivamente 210 metros e 328 metros, 
quantos metros ele anda em uma caminhada? 
 

(A) 2152 metros 

(B) 2690 metros 

(C) 3018 metros 

(D) 3228 metros 
 

Questão 15 

Em uma visita a um museu uma garotinha ficou confusa ao ler 
“Século XIV”. Ela não sabia que a data estava escrita em números 
romanos. Qual é o século XIV? 
 

(A) Século 14 

(B) Século 15 

(C) Século 16 

(D) Século 17 
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ATUALIDADES 

Questão 16 

O Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) é um processo de 
integração regional. Assinale a alternativa que contém um 
membro pleno do MERCOSUL. 

 

(A) Chile. 

(B) Paraguai. 

(C) México. 

(D) Peru. 
 

Questão 17 

A Copa do Mundo FIFA de 2022 ou Campeonato Mundial 
de Futebol FIFA de 2022 é a vigésima segunda edição deste 
evento esportivo, um torneio internacional de futebol 
masculino organizado pela FIFA, que está ocorrendo no 
Catar. O país sede da atual copa do mundo fica localizado 
no seguinte continente: 

 

(A) África. 

(B) Ásia. 

(C) Europa. 

(D) América Central. 
 

Questão 18 

Leia o trecho abaixo. 

“A invasão da Ucrânia pela Rússia ocorreu no início de 
2022. Ela foi motivada pelo avanço da ______________ no 
Leste Europeu e por questões geopolíticas entre os dois 
países envolvidos.” 

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a 
lacuna do trecho acima. 

 

(A) Otan. 

(B) NAFTA. 

(C) ONU. 

(D) União Europeia. 
 

Questão 19 

No ano de 2022 tivemos eleição para o seguinte cargo 
público: 

 

(A) Prefeito. 

(B) Vereador. 

(C) Governador. 

(D) Vice-prefeito. 
 

Questão 20 

O PIB é a soma de todos os bens e serviços finais 
produzidos por um país, estado ou cidade, geralmente em 
um ano. Dentre os países abaixo, assinale qual possui o 
maior PIB. 

 

(A) Espírito Santo. 

(B) Mato Grosso. 

(C) Santa Catarina. 

(D) Rio Grande do Sul. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

Questão 21 

Leia atentamente as três afirmações a seguir a respeito da 
limpeza bioquímica e depois marque a alternativa 
CORRETA: 

 

I. A limpeza bioquímica funciona em dois processos, sendo 
eles: Desinfecção & biodigestão. 

II. O processo de desinfecção pelos materiais de limpeza é 
feito quando a sujeira a ser removida é uma sujeira 
biológica. Esse tipo de sujeira biológica normalmente é 
constituído por dejetos ou resíduos oriundos do 
metabolismo e da decomposição de microrganismos. 

III. A biodigestão funciona na remoção de sujidades 
proteicas e gordurosas. Ela consiste no uso de enzimas e 
microrganismos digestores, presentes em alguns materiais 
de limpeza, que se alimentam de proteínas e gorduras, 
decompondo estas bactérias em estruturas menores e, por 
isso, solúveis. 

 

(A) Somente a afirmação II é verdadeira. 

(B) Todas as afirmações acima são verdadeiras. 

(C) Somente a afirmação III é falsa. 

(D) Somente as afirmações I e III são verdadeiras. 
 

Questão 22 

Das opções de óleos abaixo, qual é a mais indicada para 
limpeza de superfícies de madeira? 

 

(A) Óleo de linhaça. 

(B) Óleo de amêndoas. 

(C) Óleo de cacau. 

(D) Óleo de coco. 
 

Questão 23 

A falta de organização e o inadequado armazenamento de 
alimentos podem resultar em diversos problemas para o 
estabelecimento. Observe as afirmações a seguir a 
respeito do assunto e marque a alternativa CORRETA: 

 

(A) O teto deve ser isento de vazamentos e goteiras; deve 
ser priorizada a utilização de telhas que não permitem 
a ocorrência de respingos. 

(B) O local de armazenagem deve impossibilitar a carga e 
descarga dos veículos de modo a preservar as 
condições de temperatura e umidade do ambiente 
requeridas pelo produto. 

(C) O piso deve estar em nível inferior em relação à rua 
para permitir o escoamento da água. 

(D) As pias devem ser separadas das áreas de estocagem 
de alimentos. 

 

Questão 24 

Observe a tabela abaixo a respeito da coleta seletiva do 
lixo, relacione a primeira coluna com a segunda e em 
seguida marque a alternativa correspondente: 

 

I. AZUL (  ) madeiras 

II. PRETO (  ) resíduos perigosos 

III. AMARELO (  ) papéis e papelões 

IV. LARANJA (  ) metais 

  
 

 

(A) I, II, III e IV. 

(B) II, III, I e IV. 

(C) IV, I, II e III. 

(D) II, IV, I e III. 

 

Questão 25 

O vinagre ajuda a eliminar bactérias e a facilitar o processo 
de limpeza. Também pode ser usado, mas sem exageros. A 
dica acima é muito utilizada para a limpeza de qual das 
opções abaixo? 

 

(A) Madeira. 

(B) Metal. 

(C) Vidro. 

(D) Azulejo. 
 

Questão 26 

Observe abaixo as afirmações a respeito de limpeza de 
equipamentos de informática, completa com (V) para 
VERDADEIRO e (F) para FALSO, em seguida marque a 
alternativa correspondente:  

(   ) Faça a limpeza com pano úmido nas telas de LCD; 

(  ) Para limpar a parte externa do computador, use o pano 
ou a esponja umedecidos em água, com detergente; 

( ) Alguns produtos de limpeza em geral possuem aditivos 
básicos com PH baixos, que podem reagir com as 
superfícies delicadas dos equipamentos, podendo causar 
manchas e outros danos; 

(  ) Diga não ao álcool e aos alvejantes para limpeza de 
equipamentos eletrônicos.  

(A) (F) - (F) - (F) - (F) 

(B) (V) - (F) - (F) - (V) 

(C) (F) - (V) - (V) - (F) 

(D) (F) - (V) - (F) - (V) 
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Questão 27 

Observe as alternativas. Dos itens listados abaixo, quais 
são considerados EPI? 

 

(A) Avental, protetor ocular e pano de chão. 

(B) Máscara, desinfetante e luvas. 

(C) Calçado, avental de borracha e protetor ocular. 

(D) Água, calçado e desinfetante. 
 

Questão 28 

A remoção de sujidades, gorduras e microrganismos de 
superfícies e ambientes acontece por meio dos 
procedimentos de limpeza junto aos produtos químicos e 
de dispositivos de limpeza que auxiliam na função. 
Basicamente, as soluções de limpeza precisam conter três 
grupos de substâncias, quais são eles? 

 

(A) Veículo, ingredientes passivos e aditivos. 

(B) Veículo, ingredientes ativos e aditivos. 

(C) Veículo, ingredientes ativos e básicos. 

(D) Veículo, ingredientes passivos e básicos. 
 

Questão 29 

Das opções abaixo, qual NÃO condiz com uma conduta 
CORRETA para a limpeza de sanitários? 

 

(A) esfregar cuidadosamente todo o interior do vaso com 
as mãos devendo atingir o mais fundo possível. Deixar 
em contato por 10 minutos, enquanto realiza a limpeza 
dos lavatórios. 

(B) puxar a descarga para enxaguar o interior do vaso. 

(C) lavar a parte externa do vaso esfregando com um pano 
ou esponja molhada na solução detergente, tomando 
especial cuidado com as dobradiças. 

(D) aplicar na parte externa do vaso a solução 
desinfetante. 

 

Questão 30 

O profissional de copa tem um papel importante tanto no 
planejamento quanto na execução de atividades que dão 
suporte à cozinha em diferentes situações. Ele é o 
responsável pela preparação de lanches, limpeza de 
objetos, organização de mesas, além de servir clientes e 
convidados com cortesia. 

 

Das opções abaixo, qual NÃO é um serviço de copa? 

(A) Receber pagamentos dos funcionários. 

(B) Organizar a mesa servida. 

(C) Demonstrar cordialidade. 

(D) Limpeza do ambiente. 
 


